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Abstract

Mass media is playing a significant
role in influencing people’s

mind and determining the vote’s
preference of each single individual.
Nowadays, mass media has become
an essential part in setting up the
public’s agenda. We are living in

a social media era that is being
governed by Facebook and Twitter.
Facebook had played a key role in
Germany'’s society in the last year,
since September 2015, by helping

to increase public awareness or to
collect opinions and information,
and also to influence the attitude
of the people towards electing

the Eurosceptic political party,
Alternative for Germany (AfD). The
results of the regional elections in
Germany from March 2016 had been
strongly influenced by the party’s
intense activities on Facebook. It may
be said that the electoral campaign
of AfD had completely taken place
on Facebook, a social media channel
where people and the party itself
dare to speak up their mind without
being afraid that their opinion could
be censorship. This article is about
to describe the role that the social
media channel, Facebook, had had in
choosing AfD as main winner of the
German regional elections.
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Introducere

Rolul social media in politica a
crescut in mod considerabil Tn ultima
perioada, devenind un mijloc de comu-
nicare indispensabil pentru orice comu-
nicator sau strateg politic. Social me-
dia ofera noi modalitati de stimulare a
cetatenilor pentru a se implica in viata
politica, in momentul in care au loc
campanii electorale, si ulterior alegeri.

Comunicarea prin social media es-
te astfel personala, permitand politicie-
nilor si partidelor politice sa se aproprie
de potentialii votanti. Politicienii comu-
nica rapid cu alegatorii sau simpatizantii
lor, sau invers, fara ca mass media sa mai
joace un rol intermediar. Reactiile, feed-
backul, conversatiile si toate dezbateri-
le sunt purtate doar in mediul online.
Mesajele postate pe pagina de sociali-
zare a partidului sunt multiplicate, adi-
ca sharuite, ajungand astfel si alt gen
de audienta, alta decat cea obisnuita,
cu posibilitatea ca si aceasta sa se trans-
forme in viitori alegatori.

Partidul eurosceptic german AfD
si-a derulat o mare parte din campa-
nia electorala pentru alegerile regi-
onale din martie 2016 pe Facebook.
Astfel, prin postarile de pe Facebook
si datorita faptului ca platforma de
comunicare sociala permite un ras-
puns in timp real si ofera posibilita-
tea participantilor la discutii pe diferi-
te teme sa interactioneze atat de ra-
pid, AfD a reusit sa adune foarte multi
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simpatizanti, si implicit sa mobilizeze oamenii sa vina la vot si sa castige alegerile
in Land-uri cheie din Germania.

Rolul mass media in societate

Reprezentarea mass media se produce intr-un cadru foarte bine definit, li-
mitat spatial si conceptual, si se afla intr-o stransa dependenta fata de contextul
in care apar informatiile. Termenul ,issue framing” (incadrare) desemneaza fap-
tul ca acelasi stimul, item, argument, eveniment, aceeasi idee etc., puse in cadre
de referinta diverse, provoaca perceptii, interpretari, atitudini si reactii diferite din
partea subiectilor receptori.'

Septimiu Chelcea i citeaza pe Robert Entman, in opinia caruia ,,a incadra” in-
seamna ,a selecta anumite aspecte din realitatea perceputa si a le scoate in evidenta
prin comunicare, astfel incat sa dea o anumita definitie problemelor, o interpretare
cauzala, o evaluare morala.”?

Incadrarea presupune selectia unui numar redus de atribute legate tema-
tic de politic in vederea includerii in agenda mass media cand se discuta despre un
anumit subiect din viata politica sau din societatea civila care reprezinta un punct
de interes pentru cetateni.

Prin procesul de incadrare, o sursa de comunicare, o institutie social media,
de exemplu, defineste si construieste o problema politica sau o controversa publica.

Incadrarea poate fi privitd din doua sensuri: sociologic — incadrarea presu-
pune utilizarea unor simboluri si stereotipuri specifice, acestea devenind factori in-
terpretativi preconditionati si psihologic — incadrarea descrie influenta concepte-
lor si valorilor individuale promovate in context pozitiv; astfel, sunt schematizate
atitudinile si prejudecatile comportamentale. Tehnicile de incadrare folosite sunt:
¢ incadrarea episodica — descrierea unor situatii individuale dramatice;

e fncadrarea tematica — descrierea unor situatii de ansamblu, cu caracter general,
in care sunt scoase in evidenta implicarea si vinovatia societatii.

Tehnicile incadrarii sunt procedee jurnalistice standard si devin tehnici fun-
damentale ale obiectivitatii. Astfel, Max Weber* a propus o distinctie intre obiec-
tivitate, ca rezultat al prezentarii faptelor si afirmarea opiniilor, a consideratiilor
personale. Potrivit sociologului german, totul trebuie sa se reduca la prezentarea
faptelor si a datelor asa cum se produc ele sau la confruntarea dintre pozitiile opu-
se. Fiind un rezultat al formulelor incadrarii, obiectivitatea a fost impusa in practi-
ca jurnalismului sau a marketingului politic si electoral ca o garantie a neutralitatii
informatiilor. Jurnalistii sau comunicatorii politici trebuie sa se limiteze la prezen-
tarea faptelor si a datelor concrete, provenite exclusiv din surse sigure si demne de
incredere. Obiectivitatea este adeseori confundata cu practica ,sanselor egale”,
a accesului celor doua parti implicate In acest proces, puterea politica si puterea
mass media, la cetateni. in acest fel se poate crea o dependentd a media fata de
structurile puterii, sursele cele mai obiective ale jurnalistilor fiind considerate a fi
oficialitatile, institutiile publice si politicienii, iar comunicatorii politici trebuie sa
fie atat de abili incat sa transmita catre presa exact acele mesaje pe care aceasta le
doreste astfel incat sa ajunga la public sub forma unor stiri explozive. Dupa parerea

1 Petru llut, Valori, atitudini si comportamente sociale (lasi: Editura Polirom, 2004).

2 Robert Entman, Democrcy without citizens. Media and the decay of American Politics, (Oxford
University Press, New York, 1998) apud Septimiu Chelcea, Opinia publica. Gdndesc masele despre
ce si cum vor elitele (Bucuresti: Editura Economica, 2002), 121-122.

3 Doru Pop, Mass media si democratia (lasi: Editura Polirom, 2001), 147.

4 Laurence H. McFalls, Max Weber’s ,objectivity’ Reconsidered (University of Toronto Press,
2007), 36.
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unor teoreticieni, obiectivitatea reuseste, prin tehnicile incadrarii, sa perpetueze sis-
temul politic existent. Presa care se bazeaza exclusiv pe dimensiunea participativa
si transparenta in relatia cu puterea politica, are toate sansele sa devina un actor
important pe scena democratiei.

Reflectia critica asupra articolelor din ziare sau reportajelor de la televi-
zor, postarile de pe Facebook, discutiile publice intre politicieni si analistii poli-
tici, aparitia unei prese independente, dezvoltarea social media, consolidata prin
existenta unei piete libere, au creat un nou public dornic de implicare in dezbateri-
le politice critice, dar si un public decident, care poate sa castige alegerile unui par-
tid numai printr-o activitate dinamica si interactiva in mediul online. Dialogul pu-
blic oferit de mass media trebuie sa fie alcatuit din mai multe valori si perspective
venite din sfera divertismentului sau din prezentarea unor evenimente publice in
care sunt implicati politicienii. Prin existenta unei pluralitati la nivelul perceptiilor,
mass media trebuie si pot sa permita indivizilor sa-si reinterpreteze experienta so-
ciala, sa puna sub semnul intrebarii ideile culturii dominante. De asemenea, in ba-
za multiplelor surse de informare, mass media ajuta cetatenii sa decida pentru ei
insisi cat de bine pot sa-si apere si sa-si promoveze propriile opinii, sa fie dispusi
sa accepte si ideile celorlalti, chiar daca sunt critice, si sa ajunga la un consens.

Politica si mass media

Partidele politice si politicienii sunt dependenti de mass media, si mai nou de
Facebook, deoarece prin intermediul acestor media, mesajele lor electorale, in tim-
pul campaniilor pentru alegerile regionale sau mesajele din timpul guvernarii ajung
rapid la cetateni si societatea civila. Clasa politica solicita ajutorul mass media pen-
tru a-si atinge scopurile si a influenta opinia publica. in Germania, se poate vorbi
de mass media ca sunt foarte puternice si extrem de influente asupra cetatenilor.
De aceea, politicienii participa la multe emisiuni de televiziune si sunt extrem de
activi pe Facebook cu ajutorul echipelor lor electorale.

intre mass media si partidele politice se mentine un oarecare raport de ega-
litate in perioada preelectorald, dar balanta tinde sa se incline, in anul electo-
ral 2016, in favoarea sferei media. Atunci, politicul a devenit foarte vulnerabil
la orice tip de presiuni, mai ales la cele venite din partea cetatenilor ca urmare a
nemultumirilor nascute din proasta gestionare a crizei refugiatilor de catre cance-
larul Angela Merkel si coalitia aflata la guvernare formata din CDU/CSU, lasandu-se
controlat si utilizat de oameni si de opinia publica, de care este dependent.

Totusi, mijloacele de informare si acele persoane care le conduc au ajuns sa
fie principala noastra fereastra spre lumea exterioara si spre propria noastra comu-
nitate. Pentru foarte multi cetateni, media reprezinta singurele surse de informare
si, nu de putine ori, opinia unei media este preluata si asimilata de catre audienta
tinta a respectivului ziar, post de radio sau de televiziune, canal social media in-
tr-un foarte scurt timp.

Se poate vorbi de o accentuare a puterii media in contextul in care partidele
politice s-au confruntat pe scena politica cu o presiune venita din partea cetatenilor
din cauza crizei refugiatilor din Europa. Germania a fost si este tara cea mai afectata
de valul de imigranti, numai in 2015 venind aproximativ un milion de persoane aici.
Acest nou context, slaba gestionare a crizei refugiatilor de catre Merkel, violentele
sexuale produse de catre imigranti in noaptea de revelion 2015-2016 asupra feme-
ilor germane, posibilul pericol al islamizarii Germaniei prin permiterea sederii ata-
tor musulmani in Germania au condus la intarirea pozitiei partidului AfD pe scena
politica si la scaderea fortei partidului de guvernamant.

in timpul derul&rii campaniei electorale si a guvernarii, intre politic si mass me-
dia se creeaza o foarte stransa ,alianta” tacita. Politicienii, in general, si candidatii
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la diferite functii in stat, in mod particular, se folosesc de media pentru a ajunge
in primul rand la cetateni, si urmaresc sa le castige, prin intermediul social media,
presei scrise sau audiovizuale, increderea, simpatia si voturile.

Mijloacele de comunicare in masa devin indispensabile partidului de guverna-
mant si opozitiei in timpul campaniei electorale. Jurnalistii din presa scrisa si mode-
ratorii talk-show-urilor politice joaca roluri foarte importante in aceasta perioada.
De asemenea, si cei care administreaza si posteaza pe Facebook sunt importanti,
deoarece comunicarea se desfasoara aici in mod real.

Mass media sunt aproape unidirectionale. Transmiterea de informatii este
scopul oficialitatilor publice si al politicienilor, in timp ce simplul cetatean nu face
decat sa receptioneze informatiile transmise de media pe care le urmareste. Astfel,
comunicarea politica este folosita de catre putere doar pentru a influenta cetatenii
si opinia publica.

Este adevarat si observabil cd mass media au devenit mult mai puternice, mai
importante si oarecum independente in democratie, dar in perioadele de campa-
nie electorald, media devin partinitoare si purtatoare de mesaje critice si negati-
ve la adresa opozitiei. in contextele neelectorale, oficialitatile publice urmaresc sa
foloseasca mijloacele de comunicare in masa pentru a genera interesul cetatenilor
in privinta anumitor chestiuni. Grupurile de interes spera si, de foarte multe ori
reusesc, sa utilizeze media pentru mobilizarea opiniei publice in atragerea atentiei
asupra problemelor pe care ei le considera esentiale.

Puterea media nu este o creatie exclusiva a organismelor de presa. Aceasta
este si un produs al evolutiilor sistemului politic intr-un mod ce a condus la sporirea
rolului mass media.in societate. De asemenea, mass media au capatat putere si da-
torita sprijinului nemijlocit de care beneficiaza din partea cetatenilor. Mijloacele de
informare au un rol unic in sistemele democratice. lar efortul pe care organismele
media |-au depus pentru castigarea acestui statut a fost minim.

Mass si social media si procesele decizionale

Politicienii au nevoie de mass si social media pentru ca acestea exercita nu-
meroase influente asupra opiniei publice, care, la randul ei, transmite cetatenilor,
prin liderii de opinie formali (parlamentari, jurnalisti, profesori, preoti etc.) si in-
formali (persoanele foarte charismatice care se evidentiaza in cadrul unui grup),
anumite informatii.

Cand vine vorba de opinia publicd, mass media indeplinesc patru functii
fundamentale:

e cristalizarea opiniilor individuale si de grup;
e construirea curentelor de opinie;

¢ medierea intre opinia publica si guvernare;
¢ modificarea opiniei publice.?

Mass media influenteaza opiniile, atitudinile si comportamentele indivizilor si
grupurilor. De asemenea, mass media propun un tip de model politic, pe care majo-
ritatea cetatenilor il adopta. Walter Lippmann (1922), in faimoasa sa lucrare ,,Public
Opinion”, lansa ideea ca ,,mass media reprezinta sursele principale ale imaginilor
din mintea noastra («pictures in our heads»).”® Mass media au capacitatea de a crea
o reprezentare a lumii si a realitatii care poate fi adevarata, falsa, sau o combinatie

5 Septimiu Chelcea, Opinia publica. Gdndesc masele despre ce si cum vor elitele (Bucuresti:
Editura Economica, 2002), 110-111.

6 Walter Lippmann, Public Opinion (Transaction Publishers, New Brunswick, 1991) apud Paul
Dobrescu, Alina Bargaoanu, Mass media si societatea (Bucuresti: Editura comunicare.ro, 2004),
41.
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a celor doua, dar, oamenii actioneaza si gandesc in baza imaginilor create de me-
dia si care se intiparesc in mintea lor. Omul nu poate sa inteleaga mediul in care
traieste, de aceea are nevoie de ajutorul nemijlocit al media care i construieste o
reprezentare a lumii adecvata nivelului sdu de intelegere si de interpretare.

Bernard C. Cohen (1963) nota ca presa , este posibil sa nu aiba succes, in cea
mai mare parte a timpului, in a le spune oamenilor ce sa gandeasca, dar ea are un
succes surprinzator spunandu-le cititorilor la ce sa se gandeasca”.” Mass media nu le
spun oamenilor ,cum” sa gandeasca, ci ,la ce” sa se gandeasca. Media au capacita-
tea si puterea de a le arata oamenilor care este ,relieful evenimentelor din spatiul
public”, le stabileste ordinea de zi a discutiilor: ordinea de zi a mass media (gradul
de atentie acordat problemelor) devine ordinea de zi a publicului.

Mass media pot sa ordoneze si sa organizeze mental lumea in locul nostru.
Media constituie un subsistem functional al societatii globale, de asa natura in-
cat sistemul global impune comunicatorilor o anumita orientare in actiunea lor
mediatizatoare.

Media au, ca destinatie functionala in sistemul social, producerea si difuza-
rea unor mesaje care fac legatura intre diferitele sectoare ale societatii, sustinand
reglarea lor functionala.

Cine controleaza fluxurile comunicarii exercita putere asupra interactiunilor
si functionalitatii vietii sociale, detine controlul asupra subsistemelor media si asu-
pra operatiunilor de filtrare a mesajelor. Poate de aceea, politicienii sunt dispusi sa
faca orice pentru a detine controlul asupra mass media.

Kurt Lang si Gladys E. Lang® observau: ,,Mass media influenteaza atentia acor-
data anumitor probleme sau persoane. Mass media construiesc imaginea publica a
personalitatilor politice. Mass media prezinta constant lucrurile, sugerand despre
ce anume sa gandeasca, despre ce sa cunoasca si despre ce sau cine sa isi forme-
ze cetatenii simpatii si sentimente”. Mass media fabrica probleme ,artificiale” sau
L~pseudoevenimente”, independent de realitatile si prioritatile publice. Mass media
au tendinta de a prezenta nu intreaga realitate, ci numai o parte a ei susceptibila
de a face obiectul unor stiri de , atractie”.

Din foarte multe perspective, cresterea influentei mass media asupra
cetatenilor a fost considerata ca un produs al mai multor factori si a contribuit la
declinul unor partide politice si la sporirea notorietatii altor forte politice. Oamenii,
in prezent, par sa fie mult mai interesati de personalitatea unui anume politician
sau candidat decat de partidul politic luat ca o entitate conducatoare. De aceea, sco-
pul multor politicieni este sa controleze si sa exercite presiuni asupra media, pentru
a putea castiga adeziunile cetatenilor. Politicienii si, in general consilierii acestora
pe probleme de comunicare politica, au inteles ca abordarile, discursurile si strate-
giile lor trebuie orientate spre individul tinta si trebuie sa se foloseasca de media.

Fluxul mesajelor din sfera politicului ajunge la cetateni prin mass si social
media, acestea reprezentand principalele surse de informare cu privire la politici-
eni si la viata politica. Evident, ca daca nu ar avea suficiente resurse financiare sau
nu ar detine institutii media pentru a sustine acest proces de persuasiune politica,
politicienii nu ar fi mereu in centrul atentiei. Pentru politicieni, mass media repre-
zinta canalul de atragere a simpatizantilor. in acelasi timp, pe scena politica ger-
mana, puterea aliantelor sau uniunilor politice este semnificativa, concomitent cu
importanta pe care indivizii o acorda media.

7 Bernard C. Cohen, The press and foreign policy (Princeton University Press, 1963) apud
Septimiu Chelcea, Opinia publica, 116-117.

8 Kurt Lang and Gladys Engel Lang, Voting and Nonvoting: Implications of Broadcasting Returns
before Polls are Closed (Waltham: Blaisdell Publishing Co, 1968) apud Chelcea, Opinia publica,
116-117.
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Partidele politice au o identitate proprie, care iese in evidenta prin promo-
varea acelor lideri de partid marcanti. Identitatea de partid are un sens profund si
se intemeiaza pe traditii puternice: partidul care a permis venirea unui numar ma-
re de refugiati in Germania, partidul care a luptat impotriva islamizarii Germaniei
sau partidul care s-a opus sederii refugiatilor in Germania. Unele persoane se pot
identifica prin aceste succese inregistrate de AfD si decid sa acorde mult sprijin par-
tidului respectiv.

Oamenii de presa recunosc existenta unei influente importante din partea
puterii si economicului. Atitudinea unei institutii media fata de un politician, un
om de afaceri puternic sau o persoana publica foarte cunoscuta este urmatoarea:
aveti nevoie de noi la fel de mult cum avem si noi nevoie de voi, asa ca cel mai bi-
ne ar fi sa construim un program impreuna si sa prezentam evenimentele conform
necesitatilor reciproce. Politicienii care se afla pe ultimele locuri in sondajele elec-
torale sau cei din opozitie depun eforturi sustinute pentru a intra in gratiile media,
isi doresc sa se bucure de macar un minim de atentie din partea acestora si, une-
ori, oricat de onesti ar fi, sunt dispusi sa faca compromisuri si sa finanteze respec-
tivul mijloc de informare. in schimb, politicienii puterii ajung foarte usor pe sticld
sau in paginile ziarelor, deoarece se bucura de privilegiul de a se afla la guverna-
re si de a putea interveni si solutiona imediat orice problema a media. Oamenii
s-au obisnuit sa se bazeze pe reporteri si 1i considera pe acestia surse principale de
informatii politice. Acest lucru se intampla, de obicei, in societatile in care alegeri-
le au loc la patru ani.

Institutiile de presa nu apreciaza intotdeauna semnificatia lor de institutii
nonpartizane. Prezentarea stirilor nu poate fi considerata ca o actiune pasiva din
perspectiva politica: stirile si modul in care acestea sunt prezentate in presa scri-
sa si in presa audiovizuala au un impact semnificativ asupra cetatenilor si ajuta la
formarea unor noi opinii. Publicul nu acorda atentie numai materiei prezentarilor,
ci si tonului acestora sau se lasa impresionati de imaginile pe care le vad. Produsul
jurnalistic trebuie sa capteze atentia publicului tinta atunci cand este vorba de su-
biectul unei informatii. Important este de precizat ca jurnalistii sunt la randul lor
oameni, iar munca lor nu poate fi separata de sentimentele ce apar pe parcursul
desfasurarii unui eveniment.

Puterea politica a cunoscut in Germania un fenomen destul de interesant si
care tinde sa ia amploare: presa s-a transformat din simplu prezentator al situatiilor
sau evenimentelor publice si politice Tn participant activ la acestea. Media descriu si
ajuta publicul sa inteleaga ceea ce se intampla in politica si in comunitatea din care
indivizii fac parte. in acest caz, media joacd rolul de prezentator.

Rolul presei a crescut semnificativ in politica, iar jurnalistii pot ajunge chiar
sa-si abandoneze propriul public si sa intre in randul actorilor — politicieni. Mass
media decid care politicieni sunt credibili, ce probleme sunt importante, ce eveni-
mente sunt interesante, care partide politice fsi merita simpatii si care partide po-
litice isi merita antipatii. Publicul, daca beneficiaza de capacitati deosebite, poate
sa interpreteze singur informatiile, sa urmareasca ce post de televiziune doreste
sau sa citeasca ce ziar ii place mai mult, indiferent daca este un sustinator al puterii
sau al opozitiei. Cetatenii, de asemenea, evalueaza calitatea informatiilor pe care
mijloacele de informare le ofera.

Politicienii iau legatura cu publicul prin intermediul mass media. Publicul es-
te foarte norocos ca media exista, deoarece are acces la conferintele de presa, la
evenimentele speciale organizate de institutiile politice sau, la ceea ce este mult
mai important, informatii.

Totusi, fiind o democratie, la unele media termenul — cheie este ,controlul”
de natura politica si economica provenit din mai multe surse (partidul de guver-
namant, opozitie si comunitatea de afaceri). Accesul presei, uneori, se loveste de
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sintagma ,, secret de stat”. Poate, cu putin mai multa libertate, presa poate sa dez-
valuie opiniei publice mai multe detalii si sa prezinte mai multe dovezi referitoare
la anumite investigatii jurnalistice.

Unii politicieni afirma ca presa nu are nici un drept sa hotarasca ceea ce tre-
buie sa prezinte si sa aiba acces la informatii. Argumentul politicienilor este foarte
simplu, dar nu suficient de convingator: scopul media este de a prezenta ceea ce
se intdmpla, de a prezenta publicului faptele lor prin intermediul reportajelor si
al materialelor publicate, de a influenta parerea alegatorului si de a schimba com-
portamente electorale.

Concluzii

Chiar daca in Germania, mass media clasice, si anume televiziunea, ziarele
tiparite sau online, reprezinta in continuare o sursa de informare politica impor-
tanta pentru cetatenii germani, social media, prin Facebook, si-a facut loc si a in-
trodus un mod nou de comunicare prin stabilirea unui nou mijloc de interactiune
intre politicieni si cetateni.

Prin intermediul Facebook, AfD si-a desfasurat cea mai mare parte a campani-
ei electorale pentru alegerile regionale din primavara lui 2015 din Germania. AfD a
purtat o comunicare deschisa si interactiva, aproape in timp real cu cei care care au
comentat postarile partidului, astfel inctt acestia sa se simta importanti penru par-
tid si bagati in seama. Partdiul a castigat increderea oamenilor si multi simpatizanti
prin mesaje scurte, persuasive, simbolice, pline de subinteles.

Partidul eurosceptic este in continuare foarte activ pe canalul de socializare,
iar o parte semnificativa a campaniei pentru alegerile din Germania din 2017 pen-
tru cancelaria acestei tari se desfasoara deja pe Facebook si de catre alte partide,
insa nu cu acelasi succes si capacitate de convingere.

AfD s-a folosit atat Facebook, cat si de aparitiile televizate sau mentionarile
in articolele din presa scrisa sau online in mod inteligent si a castigat popularita-
te si influenta in randul cetatenilor germani. AfD reprezinta in momentul de fata
singura alternativa fiabila pentru germani, speranta ca prin acest nou partid se va
pune capat invaziei Germaniei cu imigranti.
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